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1. Einleitung

Das Konzept der Einrichtung orientiert sich in seiner Realisierung an dem Leitbild der
Arbeiterwohlfahrt des Bezirksverbands Unterfranken e.V. Wir moéchten mit diesem
Konzept unsere Arbeit gegenuber unseren Bewohner*innen und deren Angehdrigen
transparent machen und die Handlungsbasis unserer Arbeit verdeutlichen. Der Mensch
steht in unserem taglichen Arbeiten im Vordergrund. Er bildet die Grundlage unseres
Handelns. Individuelles, selbstbestimmtes Leben ist unser oberstes Ziel.

2. Arbeiterwohlfahrt

Die AWO ist ein gesellschaftspolitisch aktiver Verband - als Mitgliederorganisation und
als Dienstleistungsunternehmen. lhre in der Arbeiterbewegung verankerten Grundwerte
Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solidaritat verkérpern die Geschichte und das
sozialethische Fundament der Arbeiterwohlfahrt. Mit ihren gemeinsamen Grundwerten,
sozialpolitischen Vorstellungen und ihren unterschiedlichen Zielsetzungen und
Aufgaben bewegt sie sich in einem Spannungsfeld. Sie vereint Mitgliedschaft und
Ehrenamtliche Tatigkeit aus bulrgerschaftlicher Verantwortung sowie auch von
wirtschaftlicher ~ Zielsetzung gepragtes professionelles Handeln. Aus der
Mitgliederorganisation heraus hat sich die AWO zu einem bedeutenden nationalen
Dienstleistungsunternehmen entwickelt. Dadurch ist sie zu einer gesellschaftlich
anerkannten Institution des Sozialstaates geworden. Organisation und Kontrolle werden
von den verbandlich legitimierten Gremien festgelegt und wahrgenommen.
Wirtschaftliches Handeln in der AWO orientiert sich an den Grundwerten des
Verbandes. Okonomisches Handeln ist fiir uns eine notwendige aber nicht hinreichende
Bedingung. Die AWO arbeitet grundsatzlich auf der Grundlage betriebswirtschaftlicher
Uberlegungen, bewertet ihren Erfolg aber nicht allein an Zahlen bzw.
Betriebsergebnissen. Wir messen unsere Leistung insbesondere auch an dem schwer
quantifizierbaren dennoch erlebbaren Nutzen, den wir flr diejenigen Menschen
schaffen, die uns anvertraut werden. Betriebswirtschaftliche Erfordernisse und soziale
Mitverantwortung fir die Lebenslage des Einzelnen und flr das Gemeinwesen sind fur
uns gleichwertige Ziele. Mit unseren sozialen Dienstleistungen stehen wir im
Wettbewerb. Wir verstehen dies als Chance, die Wirtschaftlichkeit und die Qualitat
unserer Arbeit im Interesse der Menschen, die wir betreuen, standig zu tberprifen und
zu verbessern und weiter zu entwickeln. Unser Ziel ist es, denjenigen, die unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, ein zuverlassiger und leistungsorientierter
Partner zu sein.

2.1. Trager der Einrichtung

Der Trager des Wilhelm-Hoegner-Hauses ist die Arbeiterwohlfahrt, Bezirksverband
Unterfranken e.V. Kantstrale 45 a in 97074 Wiurzburg. Der Vorstand tragt mit dem
Bezirksvorstandsvorsitzenden Herrn Stefan Wolfshérndl die Verantwortung fur die
Wahrnehmung aller Aufgaben des Verbandes. Fur die Fihrung der laufenden
Geschafte hat der Vorstand den Bezirksgeschaftsfihrer Herrn Martin Ulses berufen.
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2.2. Leitbild der Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt kdmpft mit ehrenamtlichem Engagement und professionellen
Dienstleistungen flr eine sozial gerechte Gesellschaft.

1.Wir treten fur Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritat und Toleranz ein. Diese
Grundwerte des freiheitlichen demokratischen Sozialismus bestimmen unser Handeln.
2. Wir unterstiitzen Menschen, ein selbstbestimmtes Leben zu flhren, und fordern ein
demokratisches Zusammenleben in Solidaritat und Achtung vor der Natur.

3. Wir sind ein unabhangiger und eigenstandiger Mitgliederverband. Auf Grundlage
unserer Werte streiten wir gemeinsam mit Mitgliedern, Engagierten und Mitarbeitenden
fur eine solidarische und gerechte Gesellschaft.

4. Wir streiten fur eine demokratische Gesellschaft in Vielfalt und begegnen allen
Menschen mit Respekt.

5. Wir finden uns mit Ungleichheit und Ungerechtigkeit nicht ab. Der demokratische
Sozialstaat ist verpflichtet, Ausgleich zwischen Arm und Reich herzustellen.

6. Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitdt und Wirkung fur alle an. Staat
und Kommunen tragen die Verantwortung fur die soziale Daseinsvorsorge.

7. Wir arbeiten professionell, inklusiv, interkulturell, innovativ und nachhaltig. Das
sichern wir durch die Fachlichkeit unserer Mitglieder, Engagierten und Mitarbeitenden.

8. Wir verpflichten uns als Mitgliederverband, als sozialwirtschaftliches Unternehmen
und als Interessenverband, unseren Werten entsprechend zu handeln. Indem wir
unsere Grundsatze transparent darstellen, machen wir sie zum Mal3stab unserer Arbeit.

»,Eine Organisation, hervorgewachsen aus der Arbeiterbewegung, in dem bewussten
Willen, in das groBe Aufgabengebiet der Wohlfahrtspflege ihre Ideen hineinzutragen,
die Idee der Selbsthilfe, der Kameradschaftlichkeit und Solidaritét, aber auch die Idee,
dal8 Wohlfahrtspflege vom Staat und seinen Organen betrieben werden mul3, und dal3
auch diese Arbeit bewul3t ausgelibt werden mul3 von lebendigen Menschen [...]* (Marie
Juchacz)

3. Wilhelm-Hoegner-Haus

Das Wilhelm-Hoegner-Haus besteht bereits seit 1971 und wurde zunachst als Alten-
und Pflegeeinrichtung eroffnet. Einige Jahre spater (1977) hat sich die AWO aufgrund
des hohen stationaren Versorgungsbedarfs von psychisch kranken Menschen das Haus
in eine Pflegeeinrichtung und in eine Einrichtung fur psychisch kranke Menschen
aufgeteilt. Die Einrichtung der Eingliederungshilfe im Wilhelm-Hoegner-Haus ist eine
Einrichtung, die sich an den Bedurfnissen von Menschen mit psychischen
Erkrankungen orientiert. Die gesetzlichen Grundlagen hierfur sind vorrangig im SGB IX
§90 (Aufgabe der Eingliederungshilfe) verankert. Die Einrichtung ist barrierefrei.

3.1. Standort

Das Wilhelm-Hoegner-Haus liegt am Rande der Kreisstadt Kitzingen am Main, etwa 25
km sudéstlich von Wirzburg, eingebettet in ein Wohngebiet. Die GroRRe Kreisstadt
Kitzingen im Regierungsbezirk Unterfranken hat etwa 22.000 Einwohnenden. Der
Standort Kitzingen liegt zentral zwischen den beiden Fachkrankenhausern fir
Psychiatrie in Lohr am Main und Werneck und der Geriatrischen Rehabilitationsklinik in
Wirzburg. Neben einem Krankenhaus der Versorgungsstufe Il (Klinik Kitzinger Land)
und vielen Facharzt*innen bieten die verschiedensten ambulanten sozialen Dienste ihre

Geltungsbereich: Wilhelm-Hoegner-Haus (BEH) ‘ Revision: 003/05.2024

Bearbeitung: Prifung: Freigabe:

Aust, Udo Aust, Udo Aust, Udo Selte: 4




% Formular Einrichtungskonzept der Eingliederungshilfe
des Wilhelm-Hoegner-Hauses (WHH)

Arbeit an. Auch im kulturellen und freizeitlichen Bereich bietet die Stadt Kitzingen ein
reichhaltiges Angebot. Alle notwendigen Geschafte befinden sich in unmittelbarer Nahe
und kénnen zu Fuly erreicht werden. Auch die Anbindung an das Nahverkehrsnetz ist
gegeben.

3.2. Einrichtungsleitsatze

Far das Wilhelm-Hoegner-Haus in Kitzingen wurden folgende Einrichtungsleitsatze
erstellt:

1. Unser Handeln ist gepragt durch ein partnerschaftliches Miteinander im Umgang
mit unseren Bewohner*innen, Kund*innen und Mitarbeiter*innen.

2. Wir beschaftigen in unserer Einrichtung professionelle und ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen, um die Versorgung unserer Bewohner*innen zu gewahrleisten.

3. Wir fordern soziales und demokratisches Verhalten in unserem Praxisalltag
durch geregelte Kommunikationsstrukturen.

4. Wir unterstitzen Menschen ihr Leben mdglichst eigenstandig zu gestalten und
bieten individuelle Hilfestelllungen unter Berucksichtigung der interkulturellen
Offnung an.

5. Wir praktizieren Solidaritat indem wir uns fir die Belange unserer
Bewohner*innen einsetzen.

6. Wir bieten ein breites Angebot sozialer Dienstleitungen fur bedurftige Menschen
in unserer Einrichtung an.

7. Unser Handeln ist gepragt durch soziale, wirtschaftliche, inklusive und
Okologische Aspekte, immer unter Einbeziehung des Nachhaltigkeitsgedankens.

8. Wir gewahrleisten Transparenz und Kontrolle unserer Arbeit mit einem
Qualitatsmanagementsystem nach den AWO-Richtlinien und der Norm DIN EN
ISO 9001.

9. Wir sichern unsere fachliche Qualitdt durch qualifiziertes Personal und
regelmaflige Schulung unserer Mitarbeiter*innen.

3.3. Interkulturelle Offnung

Wie unter Punkt 4 unserer Einrichtungsleitsatze bereits erwadhnt wurde, erfolgt die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen fur alle Bewohner*innen unabhangig ihres
kulturellen und religidsen Hintergrundes. Wir verstehen unter interkultureller Offnung
sowohl die Einbindung, Férderung und Weiterentwicklung aller Mitarbeiter*innen. Wir
stellen eine Dienstleistung fur alle Menschen mit psychischer Beeintrachtigung bereit,
unabhangig ihres kulturellen Hintergrundes. Allen Mitarbeiter*innen bieten wir durch
Fort- und Weiterbildungen die Mdglichkeit sich weiter zu entwickeln. Wir
berticksichtigen in der Betreuungsarbeit in der Einrichtung fir Menschen mit
Beeintrachtigung die kulturellen Bedurfnisse und Lebensformen aller Bewohner*innen.
Auf der Ebene der Dienstleistung nehmen wir Rilcksicht bei religionsbedingten
Ernahrungsfragen, setzen, soweit als moglich, Mitarbeiterinnen mit entsprechender
Muttersprache gezielt zur Unterstiitzung/ Ubersetzung ein, ermdglichen die Teilhabe an
religiésen, interkulturellen auferhauslichen Kontakten (z.B. Moscheebesuche, Feste
und Feiern, Kochgruppen, Fest der Kulturen im Stadtteil)
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3.4. Nachhaltigkeit

Entsprechend des 7. Leitsatzes der AWO ,Wir handeln in sozialer, wirtschaftlicher,
Okologischer und internationaler Verantwortung und setzen uns nachhaltig fur einen
sorgsamen Umgang mit vorhandenen Ressourcen ein“ strebt unsere Einrichtung bei
der Erbringung ihrer Dienstleistungen die Sicherstellung dkologischer, ékonomischer
und sozialer Nachhaltigkeit an. Dabei setzen wir uns in folgenden Bereichen fur einen
Schutz der Umwelt und ihrer Ressourcen ein.

Wir achten nachhaltig auf:
o Einsatz umweltfreundlicher Produkte
o Effizienter Wareneinkauf durch zentrale Steuerung
o Sparsamer Umgang mit Energien (Strom und Gas)
o Sparsamer Umgang mit Wasser
o Trennung von Wertstoffen

Wir schonen die Ressourcen unserer Mitarbeiter*innen, um eine konstante Qualitat der
Dienstleistung aufrecht zu erhalten, durch Angebote zur Gesundheitserhaltung
(betriebliches  Eingliederungsmanagement, internes  Gesundheitsmanagement,
Supervision). Dies sehen wir als unsere soziale Verantwortung an. Wir ermdglichen,
soweit als mdglich, unseren Mitarbeiter*innen Beruf und Familie zu vereinbaren durch
eine flexible Dienst- und Urlaubsplanung. Soziale, wirtschaftliche und 0©kologische
Nachhaltigkeit in unserer Einrichtung wird als kontinuierlicher Verbesserungsprozess
gelebt. ,Wer Werte lebt — arbeitet nachhaltig.“ Uber diese vorhandenen Aktivitidten und
Bekenntnisse hinausgehend, soll Nachhaltigkeit in unserem Betrieb zukinftig eine noch
starkere Rolle spielen und hierflir in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP) weiterentwickelt werden. In diesem Rahmen werden wir jahrliche Qualitatsziele
festlegen, welche diese Entwicklung vorantreiben sollen.

3.5. Leitbild der Eingliederungshilfe

Das Leitbild gilt fur die Betreuung psychisch beeintrachtigter Menschen in unserer
Einrichtung der Eingliederungshilfe. Die folgenden Leitsatze beschreiben die Richtlinien
flur die Umsetzung dieser Aufgaben.

1. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die Umsetzung des Betreuungsauftrages, den
wir von unseren Kund*innen erhalten und bernehmen.

2. Wir ermitteln den Bedarf, den dieser Auftrag erfordert.

3. Wir planen die Mittel und Ressourcen, die zur Umsetzung dieses Auftrages
erforderlich sind, nachhaltig.

4. Wir fuhren den Betreuungsauftrag, unter Berucksichtigung des interkulturellen
Ansatzes, professionell durch.

5. Wir dokumentieren unsere Arbeit und tberprifen die Ergebnisse.

6. Auf der Grundlage einer Ergebnisanalyse und —bewertung entwickeln wir unser
Angebot qualitativ weiter.

7. Unser Handeln ist gepragt durch soziale, wirtschaftliche und &kologische
Aspekte und deren Nachhaltigkeit.

8. Wir gewahrleisten Transparenz und Kontrolle unserer Arbeit mit einem
Qualitatsmanagementsystems nach den AWO-Richtlinien und der Norm DIN EN

ISO 9001.
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9. Wir sichern unsere fachliche Qualitdt durch qualifiziertes Personal und
regelmaflige Schulung unserer Mitarbeiter*innen.

3.6. Raumliche Ausstattung

Zimmerausstattung: Die Zimmer sind vollmdbliert mit Bett, Nachttisch, Kleiderschrank,
Kommode, Tisch, Stuhl, Sessel, Gardinen, Vorhange und Beleuchtung. Eigene kleinere
Mobel kdnnen gern mitgebracht werden. Ebenfalls verfugen die Zimmer Uber eine
Nasszelle, Rundfunk-Fernseh- und Telefonanschluss sowie eine Notrufanlage. W-LAN
steht in der gesamten Einrichtung kostenfrei zur Verfugung.

Gemeinschaftsraume: Auf den einzelnen Etagen der Einrichtung der Eingliederungshilfe
stehen den Bewohner*innen ein Aufenthaltsraum, Foyer sowie ein Balkon zur
Verfligung. Einen Multifunktionsraum, ein Arbeitstherapiebereich der fir verschiedene
Aktivitaten genutzt werden kann, wird ebenfalls angeboten. Im Aul3engelande kénnen
die geraumige Terrasse und die groRzligig angelegten Grinanlagen jederzeit genutzt
werden.

3.7. Personelle Ausstattung

Das Personal in der Einrichtung der Eingliederungshilfe setzt sich aus Dipl.-
Sozialpadagog®innen, Ergotherapeut*innen, Heilpadagog*innen, Heilerziehungs-
pfleger*innen, Erzieher*innen, exam. Krankenschwestern/Krankenpflegern, Pflege-
hilfskraften und Hilfskraften im Sozial- und Erziehungsdienst zusammen. Hinzu
kommen  Auszubildende der Heilerziehungspflege, sowie  Ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen.

3.8. Schulungs- und FortbildungsmaBnahmen

Das Wilhelm-Hoegner-Haus legt viel Wert darauf, die fachliche Qualifikation der
Mitarbeiter*innen zu erweitern. Es wird jahrlich ein Fortbildungsplan erstellt, der sich
zum einen an den Bedurfnissen der Mitarbeiter*innen orientiert und der zum anderen
den Mitarbeiter*innen die Moglichkeit gibt ihre Kenntnisse kontinuierlich fachlich nach
den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen 2zu erweitern. Einen grof3en
Schwerpunkt bilden dabei unsere Inhouse-Schulungen, in denen Wissen direkt vor Ort
vermittelt wird aber auch extern erworbenes Wissen durch Multiplikatorenschulungen
allen Mitarbeiter*innen zuganglich gemacht wird. Weiterbildungen sind ein starker
Pfeiler unserer Kompetenzerweiterung. Wir bieten die Moglichkeit die fachliche
Kompetenz innerhalb des Berufes und personliche Entwicklung zu erweitern. Die
Wirksamkeit eine Schulungs- und Weiterbildungsmalinahme wird von uns kontinuierlich
geprift, um die Nachhaltigkeit unserer Arbeit zu gewahrleisten.

4. Leistungsbeschreibung der Eingliederungshilfe

Es zeigt sich immer wieder, dass viele Kund*innen nach dem Aufenthalt in Kliniken,
Rehabilitationseinrichtungen, Versorgungs- und Wohnheimen nicht mehr in der Lage
sind, selbstandig zu leben und in vielen Fallen eine Rickkehr in die Ursprungsfamilie
nicht moglich ist. Fir diese Menschen kann die Aufnahme in die Wohnform des
gemeinschaftlichen Wohnens bedeuten, dass sie ihre noch vorhandenen Ressourcen
aufbauen, um ihre Lebensplanung und —flhrung moglichst selbstbestimmt und
eigenverantwortlich wahrnehmen zu koénnen. Das gemeinschaftliche Wohnen flr
Menschen mit einer chronifizierten psychischen Erkrankung erstreckt sich auf vier
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Etagen und bietet erwachsenen Menschen individuelle Unterstitzung aufgeteilt in drei
Forderbereiche an.

4.1. Wohngruppenkonzept Wohngruppe Heimat

Wohngruppe 1 — ,,Heimat*

Zielgruppe:

Menschen mit psychischer Beeintrachtigung, die Hilfe und Unterstitzung im
Lebensalltag bendétigen und eine dauerhafte Wohnform wiinschen/suchen. Hier konnen
Bewohner*innen bis ans Lebensende leben oder bei anhaltender Pflegebedurftigkeit ein
Ubergang in den hauseigenen Pflegebereich ermdglicht werden. Die Bewohner*innen
kébnnen im hauswirtschaftlichen Bereich voll unterstitzt werden. Von der
Zimmerreinigung, Uber das Waschewaschen bis hin zum Zubereiten der Mahlzeiten
kdénnen alle Leistungen vollstandig durch das Personal Ubernommen werden.
Psychosoziale Betreuungsangebote durch unser geschultes Fachpersonal mit enger
Alltagsbegleitung und Beteiligung der Bewohner*innen an der Tagesstruktur werden
entsprechend der Leistungsfahigkeit der Bewohner*innen geférdert und begleitet. Eine
wiederkehrende/gleichbleibende Tagesstruktur gibt Sicherheit und ein Geflhl von
Heimat.

Raumliche Ausstattung:
e Eigener Speisesaal/Aufenthaltsraum/Wohnkuche mit kleiner Kochmaoglichkeit
(zwei Platten und Backrohre)
e Voll ausgestattetes Wohnbereichsbad mit angrenzendem Hauswirtschaftsraum
e Einzelzimmer voll mdbliert

Personalstruktur:

Der Wohnbereich ,Heimat® wird taglich von erfahrenen Padagog*innen,
Pflegefachkraften, Pflegehilfskraften und hauswirtschaftlichen Kraften betreut.
Fachkrafte bieten taglich die Moglichkeit an additiven Beschaftigungs- und
Forderangeboten teilzunehmen. Der Eingliederungshilfe entsprechende pflegerische
Tatigkeiten, Anleitung, Begleitung und Unterstitzung werden angeboten, wie z.B.
Begleitung bei personlicher Korperpflege mit Teilubernahmen.

Angebotsstruktur:

Es findet eine niederschwellige, kurze, wiederkehrende altersgerechte Angebotsstruktur
am Vormittag und Nachmittag/Abend statt. Zum Beispiel: Offene Gruppen,
Spielegruppen, Zeitungsgruppe, Koch-/Backgruppe, Geburtstagskaffee,
Kreativangebote, Musikangebote, Vorleseaktion, Bewegungsangebote. Die Bewohner
werden ihren Ressourcen entsprechend in allen Alltagsverrichtungen wie z.B. Tische
decken, Geschirr spulen, Zimmerreinigung mit eingebunden.
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4.2 Wohngruppenkonzept Wohngruppe Aktives Zuhause

Wohngqgruppe 2 — ,,Aktives Zuhause**

Zielgruppe:

Menschen mit psychischer Beeintrachtigung, fur die wir ein Zuhause werden kdnnten
oder Bewohner*innen, die hier langerfristig wohnen mochten. Die Bewohner*innen
werden ihrer Leistungsfahigkeit entsprechend im Bereich der Alltagskompetenzen
unterstutzt. Dabei werden vorhandene, aktive Ressourcen, z.B. im hauswirtschaftlichen
Bereich abgerufen und geférdert. Die Alltags- und Selbstkompetenzen werden
kontinuierlich geférdert und trainiert. Die Assistenzleistungen (Begleitung und Anleitung
bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten wie Bettenbezug, Zimmerreinigung; Motivation zur
Korperhygiene; Motivation zur Umsetzung und Einhaltung der geplanten Tagesstruktur)
stellen in diesem Bereich das Hauptaugenmerk zur Heranfiihrung einer
selbstbestimmten und selbstverantwortlichen Lebensflihrung dar.

Die Bewohner‘innen werden eng bei Tagesstruktur begleitet und eine
Beteiligung/Forderung der Bewohner*innen ist ein dauerhaftes Ziel und wird
entsprechend eingefordert. Zudem _ist diese Bereitschaft aktiv _den Alltag
mitzugestalten und zu bewailtigen die Voraussetzung fiir die Aufnahme in diesen
Wohnbereich.

Raumliche Ausstattung:
e Eigener Speisesaal/Aufenthaltsraum/Wohnkuche mit kleiner Kochmaoglichkeit
(zwei Platten und Backrohre)
e Einzelzimmer voll mobliert
e Ein Doppelzimmer voll mobliert

Personal:

Der Wohnbereich ,aktives Zuhause“ wird taglich von erfahrenen padagogischen
Fachkraften und Helfer*innen im Sozial- und Erziehungsdienst betreut.

Fachkrafte bieten taglich die Moglichkeit an additiven Beschaftigungs- und
Forderangeboten teilzunehmen.

Angebotsstruktur:

Es finden geplante Einheiten am Vormittag und Nachmittag/Abend statt. Die
Tagesstruktur ist durch einen Wochenplan dargestelit. Die Beteiligung der
Bewohner*innen wird soweit als mdglich am kompletten Wohngruppenalltag erwartet —
dies ist auch Aufnahmevoraussetzung in diesem Forderbereich.

Hilfe bei der Alltagsbewaltigung — der Fokus liegt auf der Befahigung zur
eigenstandigen Alltagsbewaltigung.
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4.3 Wohngruppenkonzept Wohngruppe AWOhnN-Training

Wohngruppe 3 — ., AWOhn-Training“ + Erdgeschossbereich

Zielgruppe:

Aufgenommen werden Menschen mit psychischer Beeintrachtigung mit dem
realistischen Fernziel/Auftrag selbstbestimmt und eigenstandig leben zu wollen. Ein
Ubergang zum angegliederten Ambulant Betreuten Wohnen ist mdglich. Die geplanten
und durchzufihrenden Malnahmen der Teilhabezielvereinbarung sind die
Vorbereitung/Training im Hinblick auf die eigenstandige Wohnform bzw. selbststandige
Haushaltsfuhrung. Eine Mitwirkungspflicht des Bewohners ist
Aufnahmevoraussetzung.

Raumliche Ausstattung:
e Eigener Speisesaal/ Aufenthaltsraum/ Wohnkiche mit Kiiche Vollausstattung
e Waschkuche (Waschmaschine und Trockner) — Bewohner*innen haben die
Maoglichkeit, ihre Wasche selbst zu waschen
o Einzelzimmer voll mdbliert

Personal:

Der Wohnbereich ,AWOhntraining“ wird taglich von erfahrenen padagogischen
Fachkraften betreut. Fachkrafte bieten taglich die Mdglichkeit an additiven
Beschaftigungs- und Forderangeboten teilzunehmen.

Angebotsstruktur:

Es finden intensive, individuelle Einheiten am Vormittag und Nachmittag/Abend.

Die Tagesstruktur ist individuell und ausgerichtet auf eine sinnvolle Freizeitgestaltung
sowie Kompetenztraining im Bereich Alltagsbewaltigung/Haushaltsfuhrung.

Jeder Bewohner erarbeitet mit Unterstitzung der Mitarbeiter einen individuellen
Wochenforderplan. Die Angebotsstruktur richtet sich nach den Forderbereichen der
Bewohner im AWOhn-Training.

Grofitmdgliche Selbst-Versorgung im Bereich Hauswirtschaft wird angestrebt mit der
Madglichkeit jederzeit auf die hauseigene Kiiche zurtickzugreifen.

Bereitschaft der Bewohner sich an jeglichen Alltagsverrichtungen zu beteiligen
und zu trainieren ist Aufnahmevoraussetzung.
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Additive Angebotsstruktur — zuganglich fir alle 3 Wohngruppen nach
Forderbedarf und Interessen:

e Arbeitsahnliches Angebot, Beschaftigung und Montage — montags bis freitags
vormittags und nachmittags

e Kreativgruppe / kreatives klinstlerisches handwerkliches Angebot

e Jahreszeitliche Arbeitsgruppen, wie Gartengruppe, Autowaschaktion etc.

e Moglichkeit der Mitwirkung bei Hausdiensten in den Schnittstellen, wie
Waschkiche, Hausmeisterei, Kiiche und ggf. Verwaltung

e Sportliche Angebote, wie Gymnastik, Tischtennis, Walken, Schwimmen, ...

e Freizeitaktivitaten extern

o Vermittlung von Praktika

4.4 Aufnahmeverfahren

Durch den Sozialdienst, Betreuer*in oder Familienangehdérige kommt ein erster Kontakt
mit unserer Einrichtung zustande. Durch ein darauffolgendes Beratungsgesprach, einer
FUhrung durch unser Haus und das Vorliegen aller notwendigen Unterlagen
(Aufnahmeantrag, Arztlicher Fragebogen, Gesamtplan, Kostenzusicherung vom
Kostentrager) kann Gber eine Aufnahme entschieden werden.

In den folgenden Fallen kann keine Aufnahme erfolgen:

- akuter Fremd- und/oder Eigengefahrdung, so dass die Auswirkungen der
Erkrankung, insbesondere im Hinblick des aggressiven Potentials, mit den
bestehenden Personalschlisseln und den zur Verfigung stehenden
Raumlichkeiten nicht beherrscht werden konnen

- einer geistigen Behinderung

- vorrangigem Pflegebedarf, insb. § 14 SGB Xl Abs. 2 1,4 ,5

- die akut suizidgefahrdet sind

- primarer Suchtkrankheit

- akutem Alkoholmissbrauch

- vorrangigem klinischen Behandlungsbedarf

- einem gesetzlichen Unterbringungsbeschluss

Je nach Ressourcen und Teilhabezielsetzung eines*r Bewohner*in ist es maoglich, alle
Wohn-Férderbereiche zu durchlaufen.

Zieht z.B. ein*e Bewohner*in bei Neueinzug in das ,Aktive Zuhause®, so kann er*sie
nach Feststellung der Leistungsfahigkeit und eigener Motivation sowie der
entsprechenden Leistungsbereitschaft in das AWOhn-Training umziehen und von dort
aus in eine ambulant betreute Wohnform.

Dies ist stets abhangig von der Zielsetzung des*der Bewohner*in, den vorhandenen
Ressourcen und der fachlichen Einschatzung der Einrichtung.

Ist ein*e Bewohner*in nicht mehr in der Lage die Mindestanforderungen seiner*ihrer
jeweiligen Wohngruppe zu erflillen, so ist ein Wechsel in den nachst niederschwelligen
Forder-Wohnbereich moglich.
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4.5. Medizinische Versorgung

Die medizinische Versorgung erfolgt durch eine*n externe*n psychiatrische*n
Facharzt*in sowie im allgemein medizinischen Bereich durch niedergelassene
Allgemein- und Facharzt*innen. Bei Bedarf erhalten die Bewohner*innen bei der
Durchfuhrung von Arztbesuchen Unterstutzung durch Mitarbeiter*innen der Einrichtung.
Die Abgabe von Medikamenten erfolgt nur auf Arztliche Anordnung. Die Einrichtung hat
einen Vertrag zur Sicherung der ordnungsgemaflen Versorgung der Bewohner*innen
mit Arzneimitteln und apothekenpflichtigen Medizinprodukten geschlossen.

5. Gottesdienst

Durch den Anbau eines zusatzlichen Gebaudeteils besitzt das Wilhelm-Hoegner-Haus
eine sehr schone Rundkapelle, die von den ansassigen Geistlichen der katholischen
und evangelischen Konfession in regelmaligen Abstanden fir Gottesdienste und
Andachten sowie fur Aussegnungen genutzt wird.

6. Abschiedskultur

Fir den letzten Lebensabschnitt haben wir ein Konzept zur Abschiedskultur in unserer
Einrichtung, welches bei Bedarf eingesehen werden kann.

7. Mitwirkung

Die Teilhabe und Mitwirkung an Entscheidungsprozessen z.B. Raumgestaltung,
Essensversorgung, Freizeitplanung, Gruppenangebote, etc. wird gewahrleistet durch
die zwei Gremien Bewohnerversammlung und die Bewohnervertretung.

8. Angehorige und Betreuer*innen

Der Kontakt zu den Angehdrigen, Verwandten oder Betreuer*innen der Bewohner*innen
ist ein wichtiger Bestandteil der taglichen Arbeit.

9. Kooperationspartner

Die Einrichtung der Eingliederungshilfe im Wilhelm-Hoegner-Haus arbeitet mit
verschiedenen Kooperationspartnern zusammen u.a. mit:

o Gesetzlichen Betreuer*innen/ Betreuungsvereinen

o Niedergelassenen Arzt*innen, Krankenh&user, Apotheken, Hospizdiensten

o Ambulanten Leistungserbringern  (z.B.  FuBpflege, Krankengymnastik,
Ergotherapie, Logopadie)
Leistungstragern (z.B. der Bezirk Unterfranken)
Mafgeblichen Behdrden (z.B. Amtsgericht, Stadtverwaltung, Polizei)
Ausbildungsstatten, Schulen

10. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit ist ein wichtiger Bestandteil der Arbeit im Wilhelm-Hoegner-
Haus und wird u.a. auch in Zusammenarbeit des Bezirksverbandes Unterfranken e.V.
der Arbeiterwohlfahrt gestaltet. Dies betrifft die Umsetzung eines eigens angefertigten
Flyers fur die Einrichtung der Eingliederungshilfe im Wilhelm-Hoegner-Haus und die
Pflege der Homepage fir unsere Einrichtung. Zu den Instrumenten der
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Offentlichkeitsarbeit zahlt neben der Werbung auch die persénliche Kontaktpflege. Sie
ist besonders wirkungsvoll fir den Aufbau und die Erhaltung eines guten Heimimages.
Daher sind unsere Leitungskrafte im Gemeinwesen prasent und pflegen persénliche
Kontakte zu z.B. Quartiersmanagement Kitzingen Siedlung, Teilnahme am Arbeitskreis
,S0ziale Stadt* sowie Austausch in Fachgremien wie dem PSAG. Es besteht auch eine
Kooperation im Rahmen von sozialen Projekten mit der Mittelschule und der Schule fir
Sonderpadagogik in der Kitzinger Siedlung. An Sommerfesten ist das Wilhelm-
Hoegner-Haus vor Ort prasent und stellt sich vor, wenn gewlnscht auch anhand einer
FUhrung durch das Haus. Des Weiteren bietet das Haus ein Mittagessen fur Gaste aus
der Umgebung an. Die Raumlichkeiten der Einrichtung werden dem Altenklub sowie
auch Selbsthilfegruppen zur Verfligung gestellt. Bei wichtigen Anlassen wird auch die
Lokalpresse hinzugezogen, um uber hausinterne Angebote, Veranderungen und
Aktualitaten zu berichten.

11. Hauswirtschaft

Der Bereich Hauswirtschaft unterteilt sich in Speiseversorgung, Wascherei,
Hausreinigung, Haus- und Milieugestaltung, Haustechnik und Abfallentsorgung. Sind
ausfuhrlichere Informationen gewilnscht, kann gern das Hauswirtschaftskonzept
unserer Einrichtung eingesehen werden.

11.1. Speiseversorgung

Das Wilhelm-Hoegner-Haus (Gesamteinrichtung) bietet eine Vollverpflegung an:
Frahstlck, Mittagessen, Abendessen, Zwischen-, Spat- und Nachtmahlzeiten. Weitere
Leistungen sind: offener Mittagstisch, Mitarbeiterverpflegung, Festlichkeiten im Haus.
Ein Wochenspeiseplan hangt auf jedem Wohnbereich aus. Ein einfaches und
Ubersichtliches Abfragesystem ermdglicht es, Essenswinsche der Bewohner*innen
abzufragen und zu berucksichtigen. Somit ist eine individuelle Zusammenstellung der
Mahlzeiten moglich. Beim Mittagessen kann zwischen zwei Mahlzeiten gewahlt werden,
wobei Diat und Schonkost bei Bedarf ebenfalls angeboten werden. Die Mahlzeiten
werden soweit es den Kund*innen mdglich ist, im Speiseraum eingenommen.
Zwischenmahlzeiten werden nach Bedarf angeboten. Zudem finden monatliche
Speiseplanbesprechungen statt, wodurch sich unsere Bewohner*innen mit ihren
Winschen und Bedurfnissen aktiv in die Speiseplanplanung einbringen kénnen. Neben
den Mahlzeiten bieten wird den Bewohner*innen Kaffee, Tee, Milch, Kakao, Saftschorle
und Tafelwasser an. Alle weiteren Getranke (nur kistenweise) kénnen bei einer
Getrankefirma gegen Entgelt bestellt werden. Zusatzlich besteht die Mdoglichkeit,
Getranke an Automaten im Erd- und Untergeschoss zu kaufen. Im Weiteren bieten wir
unseren Kund*innen neben einem Kiosk im Erdgeschoss, der am Vormittag und
Nachmittag unter der Woche gedffnet hat, einen Einkaufsdienst an. Ein
Hauswirtschaftskonzept liegt vor und kann auf Wunsch eingesehen werden.

11.2. Wascherei

Das Wilhelm-Hoegner-Haus (Gesamteinrichtung) verfugt Gber eine eigene Wascherei
und nutzt zusatzlich eine Fremdwascherei. Die hauseigene Wascherei Ubernimmt die
komplette Versorgung der Kundenwasche, d.h. Waschekennzeichnung, Waschen,
Trocknen, Blugeln und Zusammenlegen mit Ausnahme von Chemischer Reinigung. Die
Flachwasche wird durch einen externen Anbieter gereinigt. Die Wasche wird mittels
eines Wascheverteilwagens durch das Personal des Wohnbereichs abgeholt und
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verteilt. Entsprechend ihren Moglichkeiten werden die Kund*innen in die Abholung und
Verteilung ihrer Wasche miteinbezogen. Die gesamte Flachwasche wie Bettwasche und
Handttcher wird durch eine fremdvergebene Wascherei abgeholt, gereinigt und wieder
geliefert.

11.3. Hausreinigung

Die Unterhaltsreinigung der Zimmer wird von einem externen Leistungsanbieter
ubernommen und erfolgt in den Bewohnerzimmern vormittags von Montag bis Freitag
und am Wochenende bei Bedarf. Die Bewohner*innen werden mit Unterstlitzung der
Mitarbeiter*innen  entsprechend ihrer Fahigkeiten in die Zimmerreinigung
miteinbezogen. Die offentlichen Bereiche werden taglich von den Mitarbeiter*innen der
Reinigungsfirma gereinigt.

11.4. Haus- und Milieugestaltung

Wir legen Wert auf eine ansprechende Haus- und Milieugestaltung. Hierbei werden die
offentlichen Bereiche des Hauses z.B. Foyer, Speisesaal, Aufenthaltsbereichen auf den
Wohnbereichen nach den jeweiligen Jahreszeiten oder entsprechenden Anlassen
dekoriert. Spezielle Veranstaltungen werden kontinuierlich in Zusammenarbeit mit der
Klche vorbereitet und durchgefuhrt. Die Festlegung und Durchfihrung der
Milieugestaltung werden im Team besprochen und im Rahmen der Beschaftigung
durchgefuhrt. In den Ooffentlichen Bereichen ist die Hauswirtschaftsleitung fur die
Durchfuhrung verantwortlich.

11.5. Haustechnik und Abfallentsorgung

Der*die Hausmeister*in ist fur die Instandhaltung und Instandsetzung des hauseigenen
Mobiliars sowie der Gerate verantwortlich. Fir die Instandhaltung und Instandsetzung
von privatem Mobiliar und Gegenstanden tragt der*die Kund*in selbst die
Verantwortung. Im  Wilhelm-Hoegner-Haus sind alle Mitarbeiter*innen und
Bewohner*innen angehalten Abfalle zu vermeiden. Die entstehenden Abfalle werden
vorschriftsmafig getrennt und durch die Stadt Kitzingen entsorgt. Der Abfall in den
Bewohnerzimmern und den Blros wird durch das Reinigungspersonal entleert. Bei
kontaminierten Abfallen werden die daflir vorgesehenen Abfallbehalter benutzt.

12. Verwaltung

Offnungszeiten der Verwaltung: Blrozeiten

Montag, Dienstag, Mittwoch u. Donnerstag:  08:00 Uhr - 14:00 Uhr
Freitag: 08:00 Uhr - 12:00 Uhr
Kassenzeiten sind am Dienstag und Donnerstag

Die Aufgaben der Verwaltung unterteilen sich in die Bereiche: Allgemeine
Verwaltungsaufgaben, Finanzbuchhaltung und allgemeine Verwaltung. Bezugnehmend
auf die Bewohnerlnnen ist vorwiegend das Aufgabengebiet der Allgemeinen Verwaltung
relevant. Diese umfasst die Bereiche:

o Beantragen, verwalten, einteilen und auszahlen des Barbetrages
e Postempfang und Weiterleitung
e Vermitteln von Telefongesprachen
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e Beantragen, verwalten und abrechnen von Einzelfallhilfen (Mehrbedarf,
Familienheimfahrten, etc.)

13. Qualitatsmanagement

Unsere Einrichtung setzt die Vorgaben aus der DIN EN ISO 9001/2015 und die
Anforderungen aus den AWO Normen in der Einrichtung um. Mit der Einfihrung des
Qualitdtsmanagementsystems lassen sich die Ablaufe in der Einrichtung Uberprufen,
mit dem Ergebnis eine standige Verbesserung und Weiterentwicklung zu erzielen. Uns
ist es sehr wichtig qualitativ sehr gute Arbeit, zum Wohle und zur Zufriedenheit unserer
Bewohner*innen zu leisten. Um diese Qualitdt nachhaltig zu sichern, finden regelmafig
interne Qualitatsprafungen in unserer Einrichtung statt.

14. Schlussbemerkung

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die Umsetzung der Teilhabezielvereinbarung, die wir
mit unseren Kund*innen erarbeiten. Wir unterstitzen die uns anvertrauten Menschen
dabei, ihr Leben so weit wie mdglich eigenstandig und verantwortlich zu gestalten und
fordern das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen fir die Bedurfnisse und Anforderungen
unserer Kund*innen. Rickmeldungen von Kund*innen in Form von Beschwerden
nehmen wir entgegen und kimmern uns um Lésungsmaoglichkeiten. Wir sehen dies als
Beitrag unser Dienstleitungsangebot nachhaltig zu verbessern. Auch positive
Rickmeldungen wie Lob und Anerkennung, Anregungen, Winsche und Vorschlage
nehmen wir entgegen. Die Rickmeldungen werden von uns geprift und flieRen in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) mit ein. Unser Ziel ist es, denjenigen, die
unsere Dienstleitungen in Anspruch nehmen, ein zuverlassiger und leistungsorientierter
Partner zu sein.
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